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Copyrightkennisgeving 

Deze handleiding is auteursrechtelijk beschermd en alle rechten zijn voorbehouden 

aan Alpha ESS Co., Ltd. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het bedrijf mag 

geen enkele entiteit of persoon een deel of alle inhoud van dit document overnemen, 

reproduceren of in welke vorm dan ook verspreiden. Ongeautoriseerde wijziging, 

demontage of montage van het systeem is ten strengste verboden. 

Bewaar deze handleiding zorgvuldig en volg alle veiligheids- en gebruiksinstructies 

hierin strikt op. Voer geen installatie- of gebruikswerkzaamheden aan het systeem uit 

voordat u deze handleiding hebt gelezen. 
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Kennisgeving 

De producten, diensten of functies die u hebt gekocht, vallen onder de commerciële 

contracten en voorwaarden van AlphaESS. Een deel van de producten, diensten of functies 

die in dit document worden beschreven, is mogelijk niet inbegrepen in uw aankoop of 

gebruiksomvang. Tenzij anders overeengekomen in het contract, geeft Alpha ESS geen 

expliciete of impliciete garanties of verklaringen met betrekking tot de inhoud van dit 

document. 

De inhoud van dit document wordt onregelmatig bijgewerkt vanwege productversie-

upgrades of andere redenen. Dit document dient uitsluitend als gebruikshandleiding en 

vormt geen enkele verplichting. Raadpleeg het daadwerkelijke product voor meer 

informatie. 
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Voorwoord 

Overzicht 

Het StaX-M29.9/M30/M50-energieopslagsysteem is Alpha's eerste stapelbare 

energieopslagoplossing voor industriële en commerciële toepassingen. Het is een high-

tech product van uitstekende kwaliteit en met stabiele prestaties voor moderne 

stroomvoorzieningen. 

Deze handleiding is specifiek ontworpen om te helpen bij het gebruik van het product. 

Het bevat een grote hoeveelheid informatie over het gebruik, waaronder 

veiligheidsinstructies, productfuncties en productonderhoud. 

Symboolconventies 

De volgende symbolen kunnen in dit document worden gebruikt. Houd er rekening 

mee dat hun betekenissen als volgt zijn: 

Symbool Beschrijving 

 

Geeft een potentieel risico aan. Als dit niet wordt voorkomen, kan het 

systeem mogelijk niet correct functioneren of fouten veroorzaken. 

 

Geeft een matig potentieel gevaar aan. Als dit niet wordt voorkomen, kan 

het schade aan het systeem of persoonlijk letsel tot gevolg hebben. 

 

Geeft een hoog potentieel gevaar aan. Als dit niet wordt voorkomen, kan 

het de dood of ernstig letsel tot gevolg hebben. 

 

Aanvullende toelichting op belangrijke informatie in de tekst. 

'Opmerking' is geen veiligheidswaarschuwing en houdt geen persoonlijk 

letsel, systeemschade of milieuschade in. 
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1. Veiligheidsinstructies 

Verklaring 

Deze handleiding bevat belangrijke informatie over het gebruik van het product. Lees 

het aandachtig door vóór gebruik. 

Bewaar deze handleiding zorgvuldig, zodat u deze in de toekomst kunt raadplegen 

tijdens installatie, gebruik en onderhoud. 

Volg de instructies in deze handleiding voor installatie, gebruik en onderhoud 

nauwkeurig op om schade aan het product, persoonlijk letsel en materiële schade te 

voorkomen. Voor een systeem dat nog niet volledig in bedrijf is gesteld, dient u het 

systeem (batterijen, energieopslagomvormers enz.) uit te schakelen voordat de 

installateurs de locatie verlaten. 

Als er tijdens normaal gebruik een fout optreedt, raadpleeg dan eerst de tabel met 

probleemoplossingen om het probleem op te lossen. Als het probleem aanhoudt, neem 

dan tijdig contact op met de technici van AlphaESS. Voordat u een reactie van de technici 

van AlphaESS ontvangt, dient u het systeem (batterijen, energieopslagomvormers enz.) uit 

te schakelen. 

Om optimale betrouwbaarheid te garanderen en aan de garantievoorwaarden te 

voldoen, moet het energieopslagsysteem worden geïnstalleerd, gebruikt en onderhouden 

in overeenstemming met de instructies in deze handleiding. Het bedrijf is niet aansprakelijk 

voor de gevolgen van schending van de algemene veiligheidsvoorschriften of het niet 

naleven van de veiligheidsnormen voor het ontwerp, de productie en het gebruik van het 

product. Productschade als gevolg van dergelijke schendingen wordt niet gedekt door de 

garantie. 

1.1 Operatorvereisten 

• Operators moeten beschikken over professionele kwalificaties die zijn uitgegeven of 

geautoriseerd door AlphaESS. 

• Operators moeten bekend zijn met het product, inclusief de samenstelling en het 

werkingsprincipe. 

• Operators moeten bekend zijn met de producthandleiding en deze strikt volgen voor 

installatie, gebruik en onderhoud. 

• Zorg er bij het uitvoeren van productgerelateerde werkzaamheden voor dat er 

minimaal twee operators aanwezig zijn. Voer geen onderhoudswerkzaamheden uit 

voordat het product is uitgeschakeld. 



 

 

Veiligheidsinstructies 9 

1.2 Persoonlijke veiligheid 

• Plaats duidelijke waarschuwingsborden bij de stroomonderbrekers van PV-modules, 

batterijen, energieopslagomvormers, verdeelkasten enz., om ongelukken door 

onbedoeld inschakelen te voorkomen. 

• Plaats waarschuwingsborden of veiligheidsafzettingen in de buurt van het werkgebied. 

• Bij het uitvoeren van elektrische verbindingen, proefdraaien of productonderhoud aan 

het systeem, dient u een multimeter te gebruiken om elektrische metingen aan het 

product uit te voeren en te controleren of de elektrische parameters aan de vereisten 

voldoen. Gebruik en sluit de meetapparatuur correct aan om de persoonlijke veiligheid 

te waarborgen. 

• Het systeem bevat hoge spanning en onbedoeld contact kan een dodelijke elektrische 

schok tot gevolg hebben. Daarom moet er tijdens het testen van onder spanning 

staande leidingen voldoende bescherming worden geboden. 

• Zorg ervoor dat de systeemverbinding en het gebruik voldoen aan de relevante 

regelgeving om elektrische vlambogen of elektrische schokken te voorkomen. 

 

Tijdens installatie, gebruik en onderhoud zijn het volgende installatiegereedschap en 

beschermingsmiddelen vereist. 

Het installatiegereedschap staat vermeld in de onderstaande tabel: 
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De beschermingsmiddelen staan vermeld in de onderstaande tabel: 

Nr. Naam Nr. Naam 

1 Veiligheidsschoenen 4 Veiligheidsbril 

2 Veiligheidshelm 5 Stofmasker 

3 Veiligheidshandschoenen   

 

Productveiligheid 

• Waarschuwingslabels bevatten belangrijke informatie voor een veilig gebruik van het 

product. Zorg ervoor dat de waarschuwingslabels duidelijk zichtbaar zijn. Het is ten 

strengste verboden om ze opzettelijk te beschadigen. Vervang ze onmiddellijk als ze 

beschadigd zijn. 

• De sleutel moet worden verwijderd nadat het systeem officieel in gebruik is genomen 

of het onderhoud is voltooid. 

• Vermijd onnodig contact met printplaten om schade aan printplaten of andere 

elektrostatisch gevoelige onderdelen te voorkomen die kan ontstaan door contact of 

onjuist gebruik. 

Nr. Naam 
Modelspecificaties 

(nauwkeurigheid) 
Eenheid Hoeveelheid 

1 Diagonale kniptang / st. 1 

2 Schroevendraaier 2/4/6/8 mm st. 1 

3 Kabelbinder / st. 1 

4 Multimeter DC 1000 V st. 1 

5 Slagboor / st. 1 

6 Dopsleutel Dopsleutelsets st. 1 

7 Steeksleutel Steeksleutelset st. 1 

8 Dop-momentsleutel / st. 1 

9 

PV-

kabelontkoppelgereedsc

hap 

/ st. 1 
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Tijdens onderhoud moeten alle producten worden uitgeschakeld en moet het 

onderhoud strikt worden uitgevoerd in overeenstemming met de relevante vereisten 

in deze handleiding. 
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2. In-/uitschakeling 

2.1 Inspectie vóór gebruik 

Zorg ervoor dat er geen zichtbare schade aan het product is en dat alle 

stroomonderbrekers in de UIT-stand staan. Controleer de apparatuur vóór gebruik aan de 

hand van deze stappen: 

1，Controleer of de batterij, de hoogspanningskast, de energieopslagomvormer enz. 

betrouwbaar geaard zijn (d.w.z. controleer of de beschermingsaarding van het systeem 

correct is verbonden). Meet de isolatieweerstand naar aarde met behulp van een 

isolatieweerstandsmeter (d.w.z. de isolatieweerstand van de positieve/negatieve invoer van 

de hoogspanningskast naar aarde, en de positieve/negatieve uitvoer van de 

hoogspanningskast). Een betrouwbare aarding wordt bevestigd wanneer de 

isolatieweerstand groter is dan of gelijk aan 10 MΩ. 

2，Controleer of de polariteit van de bedrading correct is, of alle verbindingen stevig 

vastzitten en of de kabels intact zijn. 

3，Controleer of de spanningsbereiken aan de batterijzijde, de PV-zijde en de netzijde 

in de energieopslagomvormer binnen de gespecificeerde waarden liggen, en verifieer of 

de spanning van het batterijcluster binnen een redelijk bereik ligt. 

4，Controleer of alle indicatielampjes uit zijn. 

2.2 Procedures voor in-/uitschakeling 

 

Als er een afwijking in het systeem optreedt, schakel dan direct de stroomonderbreker 

in de hoogspanningskast uit. 

2.2.1 Inschakelen 

 

Volg de onderstaande stappen om schade te voorkomen. 

 Sluit de batterijstroombreker van de hoogspanningskast. 
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 Sluit de schakelaar van de omvormer aan de PV-zijde. 

 

De instructies voor de indicatielampjes op de hoogspanningskast/omvormer staan 

vermeld in de onderstaande tabel: 
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Hoogspanning 

 

Nr. 
Definitie Opmerking 

1 SOC ≤ 5% De eerste cel aan de linkerkant knippert elke 3 

seconden 

2 5 < SOC ≤ 25% De eerste cel aan de linkerkant brandt 

3 25 < SOC ≤ 50% De eerste en tweede cel aan de linkerkant branden 

4 50 < SOC ≤ 75% De eerste, tweede en derde cel aan de linkerkant 

branden 

5 75 < SOC ≤ 100% Alle cellen branden 

 

Omvormer 

 

2.2.2 Uitschakelen 

Het systeem moet worden uitgeschakeld volgens de onderstaande stappen: 

 Schakel de schakelaar van de omvormer aan de PV-zijde uit. 

 Schakel de batterijstroomonderbreker van de hoogspanningskast uit. 
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Nadat het systeem is uitgeschakeld, blijft er nog reststroom over. Wacht 

ongeveer 15 minuten voordat u elektrische werkzaamheden uitvoert. Voordat u het 

systeem gebruikt, moet u met een multimeter meten om er zeker van te zijn dat er 

geen spanning op staat.  
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3. Inleiding en gebruik van de EMS-functie 

3.1 SG Ready 

3.1.1 Interface-instellingen 

De interface voor het instellen van het cloudplatform wordt hieronder weergegeven: 

 

 

Ondersteunt onafhankelijke configuratie van dubbele DO-kanalen. De gedetailleerde 

configuratiepagina voor de functieparameters wordt hieronder weergegeven: 
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3.1.2 Logicabeschrijving 

Normaal open/normaal gesloten droge contacten kunnen worden geconfigureerd. 

Om deze functie te gebruiken, selecteert u het kanaal en schakelt u het in. 

Wanneer de bedieningsmodus is ingesteld op AAN, zal het normaal open contact 

gedurende de ingestelde tijdsperiode overgaan in een normaal gesloten contact. Het 

normaal open contact blijft open buiten de tijdsperiode. 

Wanneer de bedieningsmodus is ingesteld op UIT, zal het normaal gesloten contact 

gedurende de ingestelde tijdsperiode overgaan in een normaal open contact. Het normaal 

gesloten contact blijft gesloten buiten de tijdsperiode. 
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Wanneer de bedieningsmodus is ingesteld op AUTO, worden de normaal open en 

normaal gesloten contacten geactiveerd volgens de onderstaande instellingen. Na de 

configuratie wordt de tijdbedieningsfunctie uitgeschakeld. 

Wanneer de SOC is ingesteld op de modus 'minimaal', moet het hulpcontact van de 

belasting worden verbonden met de N/O-aansluiting. Wanneer de batterij-SOC aan de 

ingestelde voorwaarde voldoet (ongeacht de ingestelde vertraging): 

Wanneer het terugleveringsvermogen hoger is dan het ingestelde inschakelvermogen, 

sluit de N/O-aansluiting (de belasting wordt ingeschakeld). 

Wanneer het terugleveringsvermogen lager is dan het ingestelde uitschakelvermogen 

of wanneer er stroom wordt bijgekocht, opent de N/O-aansluiting (de belasting wordt 

uitgeschakeld). Er wordt geen actie ondernomen wanneer het voedingsvermogen tussen 

de twee ingestelde waarden ligt. 

Wanneer de SOC is ingesteld op de modus 'maximaal', moet het hulpcontact van de 

belasting worden verbonden met de N/C-aansluiting. Wanneer de batterij-SOC aan de 

ingestelde voorwaarde voldoet (ongeacht de ingestelde vertraging): 

Wanneer het terugleveringsvermogen hoger is dan het ingestelde inschakelvermogen, 

sluit de N/C-aansluiting (de belasting wordt ingeschakeld). 

Wanneer het terugleveringsvermogen lager is dan het ingestelde uitschakelvermogen 

of wanneer er stroom wordt bijgekocht, opent de N/C-aansluiting (de belasting wordt 

uitgeschakeld). Er wordt geen actie ondernomen wanneer het voedingsvermogen tussen 

de twee ingestelde waarden ligt. 

3.2 Zelfconsumptiefunctie 

3.2.1 Interface-instellingen 

Instellingen voor zelfconsumptiestrategie: 

Er zijn twee manieren om de logica voor zelfconsumptie in te voeren: via de 

tijdgebonden oplaad-/ontlaadfunctie om de ontlaadperiode in te stellen. Wanneer de 

huidige tijd buiten alle ingestelde tijdsperioden valt, wordt zelfconsumptie standaard 

geactiveerd. Buiten de ingestelde tijdsintervallen werkt het systeem standaard in de 

optimalisatiemodus voor zelfconsumptie. 

SOC-limiet voor tijdgebonden ontlading en zelfconsumptie; de instellocatie wordt 

hieronder weergegeven: 

2）·   
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3）Netinvoedingsvermogen 

4）Er zijn twee instellingen voor netinvoedingsvermogen beschikbaar: een vast 

netinvoedingsvermogen of een percentage van het netinvoedingsvermogen. De 

instellocatie wordt weergegeven in de onderstaande figuur. 

 

 

3.2.2 Logicabeschrijving 

Als er netvoeding aanwezig is en de opwekking van PV-vermogen voldoende is, wordt 

het PV-vermogen eerst gebruikt om de belasting te leveren. Het overtollig PV-vermogen 
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laadt de batterij op. Wanneer de batterij zijn maximale oplaadvermogen bereikt, wordt de 

overtollige energie teruggeleverd aan het net, zonder de maximale netinvoedingslimiet te 

overschrijden. 

3.3 Tijdgebonden oplaad- en ontlaadfunctie 

3.3.1 Interface-instellingen 

De start- en eindtijd, de periode, het oplaadvermogen en de SOC-limiet voor 

opladen/ontladen kunnen worden geconfigureerd. Er kunnen maximaal 28 groepen 

worden ingesteld. Tijdssegmenten mogen elkaar niet overlappen of de daggrens 

overschrijden. Deze functie is een configuratie met een wekelijkse cyclus. De interface 

wordt hieronder weergegeven: 

 

3.3.2 Logicabeschrijving 

◼ Tijdgebonden opladen 

Wanneer er netvoeding beschikbaar is, wordt de batterij tijdens het opladen eerst 

opgeladen door PV-vermogen. Als het opgewekte PV-vermogen onvoldoende is om de 

batterij op te laden, wordt er stroom van het net afgenomen om de batterij op te laden. 

Wanneer het opgewekte PV-vermogen de oplaadbehoefte van de batterij overschrijdt, 

wordt het overtollige PV-vermogen gebruikt om de belasting te leveren. Wanneer de 

batterij de SOC-oplaadlimiet bereikt, stopt het opladen. Op dit moment wordt de belasting 

geleverd door het PV-vermogen. Indien er extra PV-vermogen wordt opgewekt, zal de 

hoeveelheid daarvan beperkt worden op basis van de netinvoedingseisen. 
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◼ Tijdgebonden ontladen 

Wanneer het systeem zich niet binnen de ontlaadperiode bevindt, schakelt het over 

naar de logica voor het inschakelen van het opladen en het uitschakelen van het ontladen. 

◼ Opladen inschakelen, ontladen uitschakelen 

Wanneer het systeem zich niet binnen de ontlaadperiode bevindt, schakelt het over 

naar de logica voor het inschakelen van het opladen en het uitschakelen van het ontladen. 

3.4 Functie voor piekverbruik en dieptepuntverbruik 

3.4.1 Interface-instellingen 

Stel de parameters voor piekverbruik en dieptepuntverbruik in via de onderstaande 

interface: 

 

3.4.2 Logicabeschrijving 

Wanneer er netvoeding beschikbaar is, kunnen piekverbruik en dieptepuntverbruik 

worden ingesteld. Binnen de ingestelde periode wordt de van het net afgenomen of aan 

het net geleverde stroom beperkt tot de geconfigureerde piek- of dieptepuntwaarde. 

Wanneer het stroomverbruik de pieklimiet overschrijdt, ontlaadt het systeem de 

batterij om de hoeveelheid stroom die van het net wordt afgenomen te verminderen. 

Wanneer het stroomverbruik onder de dieptepuntlimiet ligt, laadt het systeem de 

batterij op om de van het net afgenomen stroom te verhogen. 
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3.5 Handmatige SOC-kalibratiefunctie 

3.5.1 Interface-instellingen 

Handmatige SOC-kalibratie of -annulering kan worden geconfigureerd in de 

onderstaande interface. 

 

3.5.2 Logicabeschrijving 

Als deze functie is ingeschakeld, het systeem is verbonden met het net en de batterij 

oplaadbaar is, zal het geforceerd opladen van de batterij onmiddellijk starten. De stroom 

wordt eerst van het PV-vermogen afgenomen; als het PV-vermogen onvoldoende is, wordt 

er stroom van het net afgenomen. 

Wanneer de batterij-oplaadindicator verandert in 'opladen verboden', start het 

kalibratieontladingsproces. De kalibratielogica wordt beëindigd wanneer de ontlading 

onder de kalibratiestart-SOC of de gereserveerde SOC zakt. 

3.6 Periodieke SOC-kalibratiefunctie 

3.6.1 Interface-instellingen 

Automatische SOC-kalibratie kan worden ingeschakeld via de onderstaande interface, 

en de SOC-kalibratieperiode en -cyclus kunnen worden geconfigureerd. 
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3.6.2 Logicabeschrijving 

Activeringsvoorwaarde: De huidige kalibratiedatum is gelijk aan de volgende 

kalibratiedatum, en de huidige tijd is later dan de volgende kalibratietijd. 

Gebruikslogica: Laad de batterij volledig op, waarbij het PV-vermogen prioriteit krijgt. 

Afsluitlogica: Wanneer de batterij-oplaadindicator verandert in 'opladen verboden', 

start het kalibratieontladingsproces. De kalibratielogica wordt beëindigd wanneer de 

ontlading onder de kalibratiestart-SOC of de gereserveerde SOC zakt. 

3.7 Geforceerde oplaadfunctie 

3.7.1 Interface-instellingen 

Open de configuratie-interface voor geforceerd opladen via de onderstaande 

interface. 

 

3.7.2 Logicabeschrijving 

Er zijn twee soorten logica voor het activeren van een geforceerd oplaadproces: 
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a. Handmatig geforceerd opladen: Het systeem laadt op totdat de SOC-laadlimiet is 

bereikt en stopt dan met geforceerd opladen. 

b. Geforceerd opladen wordt geactiveerd door onderspanning van de batterij (deze 

functie is standaard ingeschakeld). Wanneer het systeem onderspanning van de batterij 

detecteert, wordt de logica voor geforceerd opladen geactiveerd. Het systeem verlaat de 

geforceerde oplaadmodus wanneer de batterij niet meer kan worden opgeladen of de 

SOC-oplaadlimiet bereikt. 

3.8 Tijdgebonden netinvoedingsfunctie 

3.8.1 Interface-instellingen 

Stel de parameters voor de tijdsperiode van de netinvoeding in via de onderstaande 

interface: 

 

 

3.8.2 Logicabeschrijving 

Het systeem regelt het opladen en ontladen om ervoor te zorgen dat het 

netinvoedingsvermogen de streefwaarde bereikt, met inachtneming van de maximale 

limiet voor het netinvoedingsvermogen. 

Er kunnen maximaal 6 tijdsperioden voor geforceerde batterijontlading worden 

ingesteld. Tijdsperioden mogen elkaar niet overlappen of de daggrens overschrijden. Deze 

functie werkt volgens een dagelijkse cyclus. 
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Het netinvoedingsvermogen kan voor elke ontladingsperiode afzonderlijk worden 

ingesteld. De ingestelde vermogenswaarde vertegenwoordigt het maximale 

netinvoedingsvermogenslimiet van het overtollig vermogen, nadat de elektriciteitsmeter 

van het huishouden de belasting heeft geleverd. 

Het systeemuitvoervermogen omvat al het beschikbare ontladingsvermogen, met 

uitzondering van het netvermogen, inclusief PV-vermogen (indien beschikbaar) en 

batterijontladingsvermogen. 

Als het netinvoedingsvermogen op 0 is ingesteld, hoeft de systeemuitvoer alleen de 

belasting te leveren. 

Als de vereiste systeemuitvoer voor het ingestelde terugleveringsvermogen groter is 

dan het werkelijk haalbare uitvoervermogen, zal het systeem het werkelijke maximaal 

beschikbare vermogen terugleveren. 

Er kan slechts één SOC-ontladingslimiet worden ingesteld voor de geforceerde 

batterijontladingsfunctie. Als de batterij tijdens een netinvoedingsperiode ontlaadt tot de 

SOC-limiet, wordt de geforceerde batterijnetinvoedingsfunctie niet geactiveerd, zelfs niet 

binnen de ingestelde tijdsperiode, totdat de batterij weer boven de SOC-limiet is 

opgeladen. 

Het energierapport geeft gegevens weer van vóór vandaag; de gegevens van vandaag 

kunnen de volgende dag worden bekeken. 

3.9 Duitse Ripple Control Receiver (RRCR) 

3.9.1 Interface-instellingen 

Om RRCR in te schakelen: open eerst de bijbehorende I/O-poorten. Voor definities 

van poorten raadpleegt u het betreffende gedeelte. 

Configureer vervolgens de RRCR-parameters: schakel de functie in en stel de 

maximale netinvoedingswaarden in die overeenkomen met de vier droge contacten. 
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3.9.2 Logicabeschrijving 

Het EMS beoordeelt of de RRCR-functie is ingeschakeld. 

Indien uitgeschakeld, voert het EMS de maximale terugleveringslogica uit volgens de 

standaardinstellingen voor de terugleveringscoëfficiënt. 

Indien ingeschakeld, geeft de gesloten toestand van elk droog contact verschillende 

maximale netinvoedingslimieten aan. Als het EMS bijvoorbeeld detecteert dat K1 gesloten 

is, zal het systeem de regeling uitvoeren op basis van de vooraf ingestelde maximale 

netinvoedingswaarde voor K1. 

Voor een gedetailleerde beschrijving van het netinvoedingsvermogen raadpleegt u 

het betreffende gedeelte. 

 

3.10 Off-grid-functie 

3.10.1 Interface-instellingen 

Configureer off-grid-toegang en SOC-limiet op deze interface: 
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3.10.2 Logicabeschrijving 

Wanneer het systeem in de off-grid-modus staat, wordt de belasting aan de back-

upzijde zowel door de batterij als door het PV-vermogen van stroom voorzien. 

Wanneer de oplaadstatus van de batterij lager is dan of gelijk aan de SOC-

belastingslimiet, of wanneer de batterij zich in een ontladingsverbodstoestand bevindt, 

zorgt het systeem ervoor dat de PCS wordt uitgeschakeld. Als het systeem op dit moment 

de aanwezigheid van PV-vermogen detecteert, start het systeem op en gebruikt het PV-

vermogen om de batterij op te laden totdat de batterij-SOC de SOC-waarde voor 

belastingstoegang bereikt. Daarna wordt de belasting weer aangesloten. 

3.11 UPS-reservefunctie 

3.11.1 Interfaceconfiguratie 

Schakel de functie in op de volgende pagina: 
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3.11.2 Logicabeschrijving 

Wanneer de oplaadstatus van de batterij lager is dan de SOC-ontladingslimiet, wordt 

de UPS-reservefunctie geactiveerd en start het systeem met het geforceerd opladen van de 

batterij. Wanneer de oplaadstatus van de batterij hoger is dan de SOC-ontladingslimiet, 

wordt het geforceerde opladen beëindigd. 

3.12 MODBUS-TCP/RTU-dispatchfunctie 

3.12.1 Interfaceconfiguratie 

Er is geen configuratie vereist; dispatch is standaard toegestaan. 

3.12.2 Logicabeschrijving 

De dispatchfunctie stelt klanten in staat om via TCP met ons EMS te communiceren 

met behulp van het MODBUS TCP/RTU-protocol. Het ondersteunt het opvragen van 

realtime systeemgegevens en het uitgeven van parameters voor vermogensdispatch. (De 

protocolinhoud voldoet aan de MODBUS TCP/RTU-specificatie.) 

3.13 API-dispatchfunctie 

3.13.1 Interfaceconfiguratie 

Voor gedetailleerde logica raadpleegt u het API-

dispatchspecificatiedocument.Logicabeschrijving 

3.13.2 Logicabeschrijving 

Voor gedetailleerde logica raadpleegt u het API-dispatchspecificatiedocument. 
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3.14 Dispatchfunctie Zuid-Australië 

3.14.1 Interface-instellingen 

Het elektriciteitsnetbedrijf stelt de commando-parameters in via de netwerkinterface. 

De interface van het cloudplatform wordt hieronder weergegeven: 

 

3.14.2 Logicabeschrijving 

Ondersteunt het elektriciteitsnetbedrijf bij het regelen van het PCS-

omvormervermogen, het netinvoedingsvermogen van het systeem en de opstartsnelheid 

van de omvormer via dispatchcommando's. 

3.15 Off-grid-generatorfunctie 

3.15.1 Interface-instellingen 

De configuratie-interface voor de generator wordt hieronder weergegeven: 

parameters omvatten het inschakelen van de dieselgeneratorfunctie, de start-stopmodus, 

de start-SOC, de stop-SOC, de starttijd, de stoptijd, de uitvoervermogensmodus, de 

oplaadvermogensinstelling, het nominale vermogen van de dieselgenerator, het nominale 

uitvoerpercentage van de dieselgenerator en het op afstand in- en uitschakelen van de 

dieselgenerator. 
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3.15.2 Logicabeschrijving 

Er zijn drie start-stopmodi voor dieselgeneratoren: handmatige modus, SOC-modus 

en tijdsperiodemodus. Deze parameters en de bijbehorende parameters bepalen de start-

stopregeling van de generator. 

Er zijn twee modi voor het regelen van het dieselgeneratorvermogen: de modus voor 

nominaal dieselgeneratorvermogen en de modus voor nominaal batterijvermogen. In de 

modus voor nominaal batterijvermogen wordt, indien het ingestelde oplaadvermogen te 

hoog is en het uitvoervermogen van de generator (nominaal dieselgeneratorvermogen × 

nominaal dieselgeneratoruitvoerpercentage) wordt overschreden, een beveiliging 

geactiveerd op basis van het nominaal dieselgeneratoruitvoerpercentage. 

In de SOC-modus wordt aanbevolen dat het verschil tussen de start-SOC en de stop-

SOC groter dan 50% is om frequent starten en stoppen van de generator te voorkomen. 

3.16 Dubbele voedingsfunctie 

3.16.1 Interface-instellingen 

Op de instellingeninterface voor generatorfuncties bevindt zich de optie 'Dubbele 

voedingsfunctie inschakelen'. Als deze optie is aangevinkt, duidt dit op een site met 

dubbele voedingstoepassing. Indien niet aangevinkt, duidt dit op een site zonder dubbele 

voedingstoepassing, oftewel een site met conventionele off-grid generatortoepassing. 
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3.16.2 Logicabeschrijving 

De PCS schakelt automatisch om afhankelijk van de stroomtoevoerstatus van de 

netvoeding of de generatorpoort. Het EMS schakelt over naar de logica voor netkoppeling 

met netvoeding of netkoppeling met generator afhankelijk van de PCS-bedrijfsmodus. 

3.17 Duitse 14A-verordening 

3.17.1 Interface-instellingen 

De pagina voor functieconfiguratie wordt hieronder weergegeven: 

 

3.17.2 Logicabeschrijving 
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Nadat deze functie is ingeschakeld, wordt deze geactiveerd door het droge contact 

dat wordt aangestuurd door de externe controller. Wanneer de externe trigger een 

vermogenslimietcommando geeft, beperkt het EMS het PCS AC-vermogen dat van het net 

wordt afgenomen totdat het AC-vermogen onder de 4,2 kW zakt. Eenmaal geactiveerd, 

beperkt deze functie de AC-vermogensinkoop voor alle andere strategieën, behalve de off-

grid-strategie en de generatorcontrolestrategie. 

3.18 Batterij-bypassfunctie 

3.18.1 Interface-instellingen 

De pagina voor functieconfiguratie wordt hieronder weergegeven: 

 

 

3.18.2 Logicabeschrijving 

Nadat deze functie is ingeschakeld, stuurt het EMS continu bypass-

inschakelcommando's naar het BMS. Het BMS omzeilt het defecte batterijpakket op basis 

van de bedrijfsstatus, waardoor de normale werking van het batterijcluster wordt 

gewaarborgd. 

Hieronder staan de bypass-foutalarmen vermeld: 

Algemene oververhitting van de polen 

Algemene oververhitting van cellen 

Algemene lage oplaadtemperatuur van cellen 
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Algemene lage ontladingstemperatuur van cellen 

Algemene overspanning van cellen 

Algemene onderspanning van cellen 

Fout van celtemperatuursensor 

Fout van kabelboom van cellen 

3.19 Functie voor batterijconsistentiekalibratie 

3.19.1 Interface-instellingen 

Nadat de bypass-functie is ingeschakeld, verschijnt de optie voor 

batterijconsistentiekalibratie, met 4 subopties die de bedrijfsomstandigheden aangeven 

waaronder deze functie van kracht is. 

 

3.19.2 Logicabeschrijving 

Het EMS stuurt continu commando's voor batterijconsistentiekalibratie naar het BMS 

op basis van de ingestelde waarden en de huidige netgekoppelde/off-grid-status. Tijdens 

het laden omzeilt het BMS batterijpakketten met een hoge SOC op basis van hun 

operationele status om het laden te verminderen; tijdens het ontladen omzeilt het 

batterijpakketten met een lage SOC, zodat de SOC van elk batterijpakket in de 

batterijcluster consistent blijft. 
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3.20 Functie voor afsluiten met één klik 

3.20.1 Interface-instellingen 

De instellingenpagina wordt hieronder weergegeven: 

 

 

3.20.2 Logicabeschrijving 

Nadat deze functie is ingeschakeld, stuurt het EMS continu uitschakelcommando's 

naar de PCS. De PV-panelen aan de DC-zijde stoppen met het opwekken van vermogen en 

de back-uppoort stopt met het leveren van vermogen aan de belasting. 
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4. Cloudplatform 

4.1 Registratie 

4.1.1 Een installateursaccount op Alphacloud registreren 

Als u nog geen account heeft, kunt u een nieuw account aanmaken op onze 

webserver voor systeemmonitoring. 

Gegevens die vóór de registratie zijn gegenereerd, kunnen met de webserver worden 

gesynchroniseerd. 

Stap 1: Open het portaal: www.alphaess.com. Stap 2: Klik op Registreren. 

 

Stap 3: Vul onderstaande gegevens in. 

https://www.alphaess.com/
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Alle velden in dit formulier die met een rode asterisk zijn gemarkeerd, zijn verplicht. 

Serienr.: SN (raadpleeg het typelabel op de omvormer). 

Gebruikersnaam: 5-15 letters/cijfers. 

Wachtwoord: 5-15 letters/cijfers/symbolen. 

De registratie is voltooid zodra alle gegevens zijn ingevuld. 
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Raadpleeg voor meer informatie de Gebruikershandleiding voor de 

webserverinstallateur, die u kunt downloaden van de AlphaESS-startpagina of kunt 

verkrijgen via het AlphaESS-verkoopteam. 
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Een nieuw systeem installeren op het cloudplatform 

Ga naar de interface 'Nieuw systeem installeren'. 

 

 

 

Voer het systeemserienummer in, controleer de code, licentie en installatiedatum en 

klik vervolgens op de knop 'Opslaan'. Alle velden gemarkeerd met een rode asterisk zijn 

verplicht. 

Raadpleeg de gebruikershandleiding voor het cloudplatform voor meer gedetailleerde 

bedieningsprocedures. 

  

Log in bij uw installateursaccount en kies 

'Onderhoud opslagsysteem' of 'Nieuw 

systeem installeren' om een nieuw 

systeem bij AlphaESS te registreren. 
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5. App(eindgebruiker) 

Zorg ervoor dat de eindgebruiker de AlphaESS-app heeft gedownload. 

Selecteer 'Installateurregistratie' als het gewenste type. Om de registratie te voltooien, 

dient u een geldig e-mailadres te verstrekken en een wachtwoord in te stellen. Houd er 

rekening mee dat u de registratie niet kunt voltooien als het e-mailadres niet beschikbaar 

is. 

Voordat u verdergaat, verzoeken wij u ons Privacybeleid en onze Algemene 

voorwaarden te lezen. Als u akkoord gaat met de voorwaarden, tikt u op de knop 

'Volgende' om naar het registratiescherm te gaan. 

 

             

Nadat u de verplichte velden hebt ingevuld, klikt u op 'Verzenden' om verder te gaan. 

U ontvangt dan een activeringsmail op het door u opgegeven e-mailadres. 



 

 

App(eindgebruiker) 40 

                    

Vervolgens ontvangt u een e-mail ter activering van uw account, zoals hieronder 

weergegeven. Klik op de knop 'Verifiëren' om de activering van uw account te bevestigen. 

U wordt vervolgens automatisch doorgestuurd naar de inlogpagina. 
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Na voltooiing van het registratieproces ontvangt u een e-mail ter bevestiging van uw 

registratie op uw e-mailadres. 

      

Na een succesvolle registratie kunt u inloggen met uw accountnummer en 

wachtwoord. De inloginterface wordt hieronder weergegeven: 
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Raadpleeg de gebruikershandleiding voor de app voor gedetailleerde 

bedieningsprocedures.  
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6.  Systeemonderhoud 

6.1 Lijst van benodigd gereedschap en verbruiksartikelen 

6.1.1 Vereisten voor gereedschap en apparatuur 

Nr. Itemnaam 
Model/specificatie 

(nauwkeurigheid) 
Eenheid Aantal Opmerkingen 

1 Platte schroevendraaier 2、4、6、8＂ st. 1  

2 Kruiskopschroevendraaier 2、4、6、8＂ st. 1  

3 Moersleutel  st. 1  

4 Multimeter  st. 1  

5 Stroomtang  st. 1  

6 Isolatieweerstandsmeter  st. 1  

7 Ethernetkabel CAT5E st. 1  

8 USB-485-kabel  st. 1  

9 
Digitale 

geheugenoscilloscoop 
(niet vereist) st. 1  

10 Netkwaliteitsanalysator (niet vereist) st. 1  

 

6.1.2 Lijst met verbruiksartikelen 

Nr. Itemnaam Model/specificatie Eenheid Aantal 
Opmerkin

gen 

1 Isolatietape …… st. 1 …… 

2 Plastic kabelbinders  st. 1  

 

6.2 Inspectie en onderhoud 

6.2.1 Routine-inspectie 
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6.2.1.1 Inspectie bij ingeschakelde toestand 

Voer een routinematige inspectie van het systeem uit, observeer de status van de 

apparatuurindicatoren en de softwaremonitoringinformatie. 

Item Inspectie-inhoud Interval Opmerkingen 

1. LED-scherm 

LED-scherm 
Controleer of het LED-scherm normaal oplicht 

tijdens de werking van het systeem. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

2、Batterij 

Batterij-

indicatielampje 

Controleer of alle indicatielampjes op de 

batterijen en de hoogspanningskast normaal 

branden. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Abnormaal geluid 
Controleer tijdens de werking van het systeem 

op abnormale geluiden. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

3、Omvormer 

Display 
Controleer of alle spannings-, vermogens- en 

stroomwaarden op het display normaal zijn. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Communicatie van 

energieopslagomvor

mers 

Controleer of de communicatie normaal 

verloopt. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Bedrijfsstatus van 

energieopslagomvor

mer 

Controleer de geschiedenis op foutmeldingen. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Foutenlogboek van 

energieopslagomvor

mer 

Lees foutmeldingen en waarschuwingen en 

exporteer foutgegevens. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Stroomonderbreker 
Controleer alle stroomonderbrekers via de 

foutenlogboeken. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Ventilator 
Controleer op ventilatorfouten via de 

foutenlogboeken. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 
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Functionele test 

Controleer functies zoals het starten/stoppen 

van de omvormer en het in- en uitschakelen 

van de stroomonderbrekers. 

Eenmaal 

per 2 jaar 
 

6.2.1.2 Inspectie bij uitgeschakelde toestand 

Nadat de apparatuur gedurende een bepaalde periode in werking is geweest, moet 

een inspectie in uitgeschakelde toestand worden uitgevoerd. 

Item Inspectie-inhoud Interval Opmerkingen 

1.Batterij 

Uiterlijk 

Controleer alle batterijen en de 

hoogspanningskast op beschadigingen of 

roest. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Batterijbevestiging 
Controleer of alle bevestigingsbouten van de 

batterij goed vastzitten. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Batterijaarding 

Controleer of de batterij goed geaard is. Zorg 

voor een goede elektrische verbinding tussen 

de achterzijde van het voorpaneel van de 

batterijbehuizing, het oppervlak van het 

batterijrek en het aardingspunt (de continuïteit 

wordt gecontroleerd met een multimeter). 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Bevestiging van 

hoogspanningskast 

Controleer of de hoogspanningskast stevig 

vastzit; of het voorpaneel goed aan het 

batterijrek is bevestigd en of alle schroeven 

vastgedraaid zijn. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Vermogensautomaat 

van 

hoogspanningskast 

Controleer of de vermogensautomaat van de 

hoogspanningskast in de normaal gesloten 

stand staat. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Batterijverbinding 

Controleer of de kabels tussen de batterijen 

goed vastzitten; controleer of de 

aansluitklemmen van de batterijvoedingskabels 

beschadigd, vervormd of oververhit zijn; 

controleer of de batterijpolen voorzien zijn van 

isolatiebescherming. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Verbinding tussen 

batterij en 

hoogspanningskast 

Controleer of de aansluitklemmen van de 

voedingskabels van de hoogspanningskast 

beschadigd of vervormd zijn. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 
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Kabelbevestiging 
Controleer of de verbindingskabels goed 

vastzitten. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Kabelveroudering 
Controleer of de kabels verouderd of 

beschadigd zijn. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

2.Omvormer 

Aarding van 

energieopslagomvor

mer 

Controleer of de aardingskabel van de 

energieopslagomvormer goed is verbonden. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Bevestiging van 

energieopslagomvor

mer 

Controleer of alle bouten bij de 

bevestigingspunten van de 

energieopslagomvormer goed vastzitten. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

Kabels van 

energieopslagomvor

mer 

Controleer of de aansluitingen van de kabels 

van de energieopslagomvormer verouderd of 

beschadigd zijn. 

Eenmaal 

per 6 

maanden 

 

 

6.2.2 Routineonderhoud 

6.2.2.1 Onderhoud bij ingeschakelde toestand 

Onderhoudsitem Onderhoudsinhoud Interval 

1.Batterij 

Batterijcapaciteitskali

bratie 
Volledige oplaad- en ontlaadcycli 

Eenmaal per 3 

maanden 

Batterijgegevensanal

yse 

Analyseer BMS-gegevens (uit te voeren door AlphaESS-

technici) 

Eenmaal per 6 

maanden 

Controleer de 

schakelfunctie van de 

stroomonderbreker 

in de 

hoogspanningskast 

Lokale inspectie met de hulp van AlphaESS-technici 
Eenmaal per 6 

maanden 

Controleer of de 

isolatieweerstand 

aan de DC-zijde 

binnen een 

acceptabel bereik ligt 

Als het BMS tijdens normaal gebruik geen isolatiefout 

meldt, ligt de isolatieweerstand binnen een acceptabel 

bereik 

Eenmaal per 6 

maanden 
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6.2.2.2 Onderhoud bij uitgeschakelde toestand 

Onderhoudsitem Onderhoudsinhoud Interval 

1.Batterijsysteem 

Batterijaarding Voer een aardingstest uit met een multimeter 
Eenmaal per 3 

maanden 

Batterijbevestiging Controleer of de batterij stevig vastzit in het batterijrek 
Eenmaal per 6 

maanden 

Aarding van 

hoogspanningskast 
Voer een aardingstest uit met een multimeter 

Eenmaal per 3 

maanden 

Batterijlabel 
Controleer op beschadigingen; vervang door hetzelfde 

label indien beschadigd 

Eenmaal per 3 

maanden 

2.Omvormer 

Uiterlijk 
Controleer of het uiterlijk van de omvormer beschadigd 

of vervormd is 

Eenmaal per 6 

maanden 

Inspectie van onder 

spanning staande 

schroeven, 

voedingskabels en 

communicatiekabels 

van 

energieopslagomvor

mer 

Controleer of de schroeven, voedingskabels en 

communicatiekabels goed zijn verbonden, zonder vast te 

lopen of los te zitten, en of de connectoren niet loszitten 

Eenmaal per 6 

maanden 

Reiniging en 

roestinspectie van 

energieopslagomvor

mer 

Reinig de energieopslagomvormer en controleer of de 

kabelconnectoren verroest zijn 

Eenmaal per 6 

maanden 

Vermogenscircuitver

binding 

Controleer en draai de voedingskabels vast als ze 

loszitten; controleer of de voedings- en besturingskabels 

beschadigd zijn; besteed speciale aandacht aan het 

contactoppervlak tussen de kabelisolatie en het metaal; 

controleer of de isolatiebinders losgeraakt zijn van de 

kabelklemmen 

Eenmaal per 6 

maanden 

Ventilatierooster of 

luchtkanaal reinigen 

Verwijder na het uitschakelen het stof met een borstel of 

stofzuiger 

Eenmaal per 6 

maanden 

Veiligheid 
Controleer de waarschuwingslabels en vervang ze indien 

nodig 

Eenmaal per 6 

maanden 
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Nadat alle apparatuur is uitgeschakeld, moeten tijdens het onderhoud de 

volgende voorzorgsmaatregelen in acht worden genomen: 

• Houd u tijdens de bediening en het onderhoud aan de geldende veiligheidsnormen en 

-voorschriften. 

• Ontkoppel alle elektrische verbindingen om ervoor te zorgen dat de apparatuur 

spanningsloos is. 

• Tijdens onderhoudswerkzaamheden dient het aantal onderhoudsmedewerkers 

minimaal twee te zijn. 

• De apparatuur moet worden gerepareerd door gekwalificeerde professionals. Het 

ongeautoriseerd demonteren van de apparatuur is ten strengste verboden. 

• Tijdens onderhoudswerkzaamheden moeten passende beschermingsmaatregelen 

worden genomen, zoals isolerende handschoenen, isolerende schoenen en oordoppen. 

• Energieopslagsystemen bevinden zich doorgaans buiten stedelijke gebieden. Relevante 

noodmaatregelen voor reddingsoperaties moeten worden vastgesteld, zodat deze 

indien nodig kunnen worden geïmplementeerd. 

• Wanneer het hele systeem gedurende lange tijd inactief blijft (d.w.z. de batterij 

gedurende twee weken of langer niet is opgeladen), moet de batterij-SOC worden 

opgeladen tot 30% ~ 50% om overontlading te vermijden. 

• Als een situatie niet in deze handleiding wordt uitgelegd, neem dan zo snel mogelijk 

contact met ons op. 

6.2.3 Opslagomgeving 

Opslagomgeving 

Categori

e 
Naam Opslagomgeving 

Eindprod

uct 

Batterij 
1. Bewaar batterijen binnenshuis in kartonnen dozen en zorg ervoor 

dat de luchtvochtigheid binnen onder de 65% blijft. Sluit deuren en 

ramen goed af wanneer de luchtvochtigheid buiten hoog is om te 

voorkomen dat er vocht binnendringt. 

2. Stapelen van dozen en omgevingsvereisten: 

① Plaats de dozen op houten planken, minimaal 25 cm boven de 

grond en 10 cm verwijderd van de muren. 

② Laat ruimte tussen de dozen voor vochtventilatie. 

③ Installeer ventilatoren om de lucht- en vochtcirculatie te verbeteren. 

Hoogspanningsk

ast 

Kabel Voedingskabel 
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Communicatieka

bel 

Verzegelen in PE-zakken, vervolgens in kartonnen dozen plaatsen en 

binnenshuis bewaren. 

Omvorm

er 
PCS 

1. Temperatuur: De bewaartemperatuur mag gedurende lange tijd niet 

lager zijn dan -20 ℃ of hoger dan 40 ℃; een temperatuur van 

ongeveer 25 ℃ wordt aanbevolen. Zorg voor verwarmings- en 

koelingsmaatregelen. 

2. Vochtigheid: 0–95% RH, niet-condenserend, geen merkbaar vocht. 

Voor langdurige opslag, bewaren bij een RH onder de 85%. Gebruik 

luchtontvochtigers indien nodig. 

3. Stofpreventie: Geen zware stofvorming of zand. Verzegel apparatuur 

met rekfolie. Zorg voor extra bescherming in stoffige omgevingen. 

Inspecteer wekelijks. 

4. Brandpreventie: Voorzie een brandblussysteem of brandblussers. 

Geen open vuur. Breng vuurvaste klei aan op de onderkant van de 

apparatuur. 

5. Knaagdierpreventie: Controleer vooraf op gaten. Installeer 

rattenwering. Zorg ervoor dat de apparatuur goed verpakt is en 

regelmatig wordt gecontroleerd. 

6. Kustgebied: Strikte isolatie en bescherming tegen zoutnevel en 

vocht. Maak gebruik van een afgedichte constructie, 

corrosiebestendige materialen, coatings, oppervlaktebehandeling en 

corrosieremmers. Houd alles droog; installeer en onderhoud 

onbelemmerde afvoerbuizen. 

Systeem Systeem 

1. Voor apparatuur die langer dan 6 maanden is opgeslagen: Voer elke 

6 maanden een oplaad-ontlaadtest uit terwijl het apparaat is 

ingeschakeld, na controle van het uiterlijk en de interne bedrading. 

Zorg ervoor dat de batterij-SOC tussen de 30% en 50% ligt voordat u 

het apparaat uitschakelt. 

2. Na installatie op locatie: Verzegel de kabeldoorvoer aan de 

onderkant af met brandwerend materiaal. 
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7. Technische ondersteuning 

Als u technische vragen heeft over onze producten, neem dan contact met ons op via 

de contactgegevens op de eerste pagina van deze handleiding. 

Om uw probleem snel op te lossen, verzoeken wij u de volgende informatie te 

verstrekken: 

A. Systeemconfiguratie 

B. Productserienummer 

C. Softwareversienummer 

D. Foutinformatie 

E. PV-module-informatie 
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8. Probleemoplossing 

PCS-probleemoplossing 

Code Fout Beschrijving Status Oplossing 

100000 Grid_OVP 
Netoverspanningsfo

ut 
fout 1、Meet de AC-spanning en -frequentie 

bij de PCS GRID-poort, herstart de 

transformator en controleer of de fout is 

verholpen. 

2、Controleer of de parameterwaarden 

voor de netgekoppelde beveiliging van 

de PCS normaal zijn. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

100001 Grid_UVP 
Netonderspanningsf

out 
fout 

100002 Grid_OFP 
Netoverfrequentiefo

ut 
fout 

100003 Grid_UFP 
Netonderfrequentief

out 
fout 

100005 BUS_OVP1 
Busoverspanning 1-

fout 
fout 

1、Gebruik een multimeter om te 

controleren of de open klemspanning van 

de PV-string de bovenlimiet van 850 V 

voor de MPPT-bedrijfsspanning van de 

omvormer overschrijdt. Indien 

overschreden, pas dan de configuratie 

van de PV-string aan. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

100006 BUS_OVP2 
Busoverspanning 2-

fout 
fout 

100007 
Insulation_faul

t 
Isolatiefout fout 

1、Gebruik een PV-

isolatieweerstandsmeter om te 

controleren of de isolatieweerstand van 

de positieve en negatieve polen van de 

string ten opzichte van aarde normaal is. 

Als er een afwijking in de isolatie wordt 

geconstateerd, controleer dan de 

bedrading van de PV-string één voor één. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

100008 GFCI_fault 
Abnormale 

lekstroomfout 
fout 

1、Verbind elke string afzonderlijk in de 

juiste volgorde. Indien het systeem een 

fout meldt bij het verbinden van een 

bepaalde string, controleer dan of de 

bedrading van de defecte string 

beschadigd is, zoals bij een kabelbreuk of 

beschadiging van de mantel.  
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2、Als deze fout alleen optreedt op 

regenachtige dagen of op een bepaald 

tijdstip in de ochtend en vanzelf verdwijnt 

op zonnige dagen of wanneer de 

luchtvochtigheid daalt, wordt dit 

veroorzaakt door een te hoge lekstroom 

vanwege veroudering van de module. 

Inspectie is vereist. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

100009 
Lekstroomtest 

mislukt 

Lekstroomzelftestfou

t 
fout 

1、Upgrade de software van de 

omvormer naar de nieuwste versie. 

2、Start de omvormer opnieuw op. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

100011 
Over_Tempera

ture  

Interne 

oververhittingsfout 
fout 

1、Controleer of de installatielocatie van 

de omvormer voldoet aan de vereisten in 

de gebruikershandleiding. 

2、Controleer de omgeving van de 

omvormer op abnormale warmtebronnen 

en probeer de omgevingstemperatuur te 

verlagen. 

3、Controleer of de koelventilator van de 

omvormer normaal werkt. 

4、Schakel de omvormer 15 minuten uit 

en start hem vervolgens weer op. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

100038 
Output_DC_ov

er_current 

Fout van abnormale 

DC-component in 

omvormerstroom 

fout 

1、 Start de omvormer opnieuw op. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100043 
Output_overlo

ad 
Overbelasting fout 

1、 Controleer of de piekbelasting aan de 

BACK-UP-zijde de 

overbelastingsbeveiligingsdrempel van de 

omvormer overschrijdt. 

2、 Probeer een deel van de belasting te 

verwijderen voordat u de omvormer 

inschakelt. 
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Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100044 APU_UVP 

Onderspanningsbeve

iligingsfout 

hulpvoeding 

fout 

1、Start de omvormer opnieuw op. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100046 
DC_Input_Dist

urbance 
DC-invoerverstoring fout 

1、Controleer op losse verbindingen of 

beschadigingen aan de DC-bedrading. 

2、Start de omvormer opnieuw op. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100047 
Grid_disturban

ce 
Netverstoring fout 

1、Controleer of de AC-bedrading los zit. 

2、Start de omvormer opnieuw op. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100048 
Grid_unbalanc

e 
Netonbalans fout 

1、Controleer of de bedrading aan de 

netzijde in goede staat is. 

2、Controleer of de netspanning en -

frequentie normaal zijn. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100049 
Frequency_jitt

er 
Netfrequentie-jitter fout 

100050 
Grid_overcurre

nt 
Netoverstroom fout 

100051 
Grid_current_tr

ack_fault 

Netstroomtrackingfo

ut 
fout 

1、Start de omvormer opnieuw op. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100052 Backup_ovp 
Back-

upoverspanning 
fout 

1、Start de omvormer opnieuw op. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100053 
Dc_bus_unbal

ancevolt 

DC-

busspanningsonbala

ns 

fout 

1、Controleer of de invoerspanning de 

maximale invoerspanning van de 

omvormer overschrijdt. 

2、Start de omvormer opnieuw op. 
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Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100054 
Dc_bus_under

volt 

DC-

busonderspanning 
fout 

1、Controleer of de invoerspanning te 

laag is. 

2、Start de omvormer opnieuw op. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100056 
IGBT_over_cur

rent 
IGBT-overstroom fout 

1、Controleer of de bedrading aan de 

AC-zijde correct is verbonden. 

2、Controleer of de netfasehoek 120° is. 

3、Start de omvormer opnieuw op. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100058 
AFCI_check_pr

otect 

Boogzelftestbeveiligi

ng 
fout 

1、Start de omvormer opnieuw op. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met uw installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100059 

Grid_current_s

ampling_abno

rmal 

Abnormale 

netstroombemonster

ing 

fout 

100060 Dsp_selfcheck DSP-zelftestfout fout 

100061 
Grid_short_tim

e_over_current 

Onmiddellijke 

netoverstroom 
fout 

1、Controleer of de bedrading aan de 

netzijde normaal is. 

2、Controleer of de netspanning en -

frequentie normaal zijn. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met uw installateur of 

AlphaESS-technicus. 

100062 
Bat_overvolt_h

ardware_fault 

Hardwarebeveiliging 

batterij-

overspanning 

fout 

1、Controleer of de spanning aan de 

batterijzijde hoger is dan 800 V. 

2、Start de omvormer opnieuw op. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met uw installateur of 

AlphaESS-technicus. 
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BMS-probleemoplossing 

Code Fout Beschrijving Status Oplossing 

20006 
BMU_parallel_f

ailure 

Parallelle 

storingdetectie 

waarschu

wing 

1、Deze status wordt weergegeven 

tijdens het opstarten van het systeem en 

verdwijnt automatisch nadat het systeem 

gedurende 2 minuten normaal heeft 

gewerkt. Als de fout aanhoudt, controleer 

dan de foutcode van de clusterschakelaar 

en los de bijbehorende fout op. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

30000 
LMU_soft_ver_

diff 

LMU-softwareversie 

komt niet overeen 

waarschu

wing 

1、Upgrade de LMU-softwareversie 

opnieuw. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

40002 
Pole_over_tem

p 

Aansluitingsoververhi

tting 
fout 1、Controleer of de 

omgevingstemperatuur op locatie te 

hoog of te laag is. 

2、Controleer of de LMU-printplaat en 

de meetkabelboom van de batterijkast 

normaal werken. 

3、Als de temperatuur van de aansluiting 

te hoog wordt, controleer dan of de 

voedingskabel los zit. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

40003 
Cell_over_tem

p 
Celoververhitting fout 

40004 
Chag_low_tem

p 

Lage 

oplaadtemperatuur 
fout 

40005 
Dchg_low_tem

p 

Lage 

ontladingstemperatu

ur 

fout 

40008 Cell_temp_diff Temperatuurverschil fout 

40006 Cell_over_volt Celoverspanning fout 1、Het is normaal als het relais tijdens 

normaal gebruik niet opent; het zal zich 

automatisch herstellen. 

2、Controleer of de LMU-printplaat en 

de meetkabelboom van de batterijkast 

normaal werken. 

3、Als de werkelijke celspanning 

abnormaal is, laad de batterij dan op of 

vervang deze. 

40007 Cell_low_volt Celonderspanning fout 
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Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

40000 
Chag_over_cur

rent 
Oplaadoverstroom fout 

1、Controleer of de PCS-uitvoer voldoet 

aan de oplaad-

/ontlaadvermogenslimieten van de 

batterij. 

2、Controleer of de Hall-sensor in de 

hoogspanningskast en de bijbehorende 

kabelboom normaal werken. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

40001 
Dchg_over_cur

rent 

Ontladingsoverstroo

m 
fout 

40009 Insulation_err Isolatiefout fout 

1、Meet de isolatieweerstand tussen de 

positieve pool en het chassis, en tussen 

de negatieve pool en het chassis voor 

elke batterijmodule. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

40010 LMU_com_err 
BLMU-

communicatiefout 
fout 

1、Controleer of er slecht contact is in de 

communicatiekabel tussen de BMU en de 

LMU. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

40011 Temp_sen_err 
Temperatuursensorfo

ut 
fout 

1、Controleer op slecht contact van de 

meetkabelboom in de batterijkast. 

2、Controleer of de LMU-printplaat goed 

werkt; probeer de LMU-printplaat te 

vervangen om te zien of de normale 

werking kan worden hersteld. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

40015 Relay_err Relaisfout fout 

1、Verhelp problemen aan het relais zelf 

of aan de kabelboom van het relais in de 

hoogspanningskast. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

40063 Uitschakeling 

bij 

Onderspanningsuitsc

hakeling 
fout 

1、De batterij heeft een te lage spanning; 

laad de batterij op na het opnieuw 

opstarten van het systeem. 
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onderspannin

g 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

40014 Total_volt_err 
Abnormale totale 

spanningsdetectie 
fout 

1、Controleer de totale spanning van het 

cluster en de verbindingen van de 

voedingskabels. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

40018 
LMU_SN_repe

at 
Dubbel BLMU-SN fout 

1、Controleer of het door LMU 

gerapporteerde SN correct is. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

40019 LMU_id_repeat Dubbel BLMU-ID fout 

1、Controleer of het door LMU 

gerapporteerde ID dubbel voorkomt; 

wijzig het LMU-ID indien er duplicaten 

zijn. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

40020 
LMU_id_discon

tinue 

BLMU-ID-

discontinuïteit 
fout 

1、Controleer of er slecht contact is in de 

communicatiekabel tussen de LMU en de 

UMU. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

40021 
Current_sensor

_err 
Stroomsensorfout fout 

1、Controleer de hoogspanningskast op 

gebroken draden of beschadigde Hall-

sensormodules; vervang de module als er 

hardwarebeschadigingen worden 

aangetroffen. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

55005 
geen blmu-

fout 
Geen BLMU-fout 

informati

e 

1、Controleer of de 

communicatieverbinding tussen BMU en 

LMU normaal werkt. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

40062 
Overspannings

uitschakeling 

Overspanningsuitsch

akelingsfout 
fout 

1、Ontlaad na het opnieuw opstarten 

van het systeem de batterij en kalibreer 

deze opnieuw. 
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Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

40023 MCCB_fault 
Vermogensautomaat

fout 
fout 

1、Controleer of de 

communicatiekabelboom tussen de 

BMU-printplaat en de 

vermogensautomaat in de 

hoogspanningskast normaal werkt. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

50000 Cell_volt_diff 
Spanningsverschilfou

t 
fout 

 

1、Voer een SOC-kalibratie uit, laad en 

ontlaad vervolgens de batterij om de 

celspanningen tijdens gebruik te 

controleren en afwijkende 

celspanningsgegevens vast te stellen. 

Laad de abnormale cellen op. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

50003 
Cluster_over_v

olt 
Clusteroverspanning fout 

1、Als het relais niet open is en het 

systeem zich aan het einde van het 

oplaad- of ontlaadproces bevindt, is dit 

normaal en zal het systeem zich na het 

opladen of ontladen automatisch 

herstellen. 

2、Controleer of alle 

batterijcommunicatie normaal werkt. 

3、Controleer de batterijgegevens op 

afwijkende spanning. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

50004 
Cluster_low_vo

lt 

Clusteronderspannin

g 
fout 

50008 
HV_box_over_t

emp 

Oververhitting van 

BCMU-

hoogspanningskast 

fout 

1、Controleer op losse verbindingen in 

de hoogspanningskast en draai deze vast. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 

of AlphaESS-technicus. 

40060 

BLMU-ID-

toewijzingsuitz

ondering 

Abnormale BLMU-

ID-toewijzing 
fout 

1、Controleer of het door LMU 

gerapporteerde ID correct is. 

2、Controleer op slecht contact in de 

communicatiekabel tussen de LMU's. 

Als u het probleem niet kunt oplossen, 

neem dan contact op met de installateur 
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40065 

Abnormaal 

spanningsvers

chil tussen 

voor- en 

achterkant 

Inconsistente 

spanning tussen de 

voor- en achterkant 

van 

hoogspanningskast 

fout 

1、Controleer of de kabelboom in de 

hoogspanningskast normaal werkt; 

vervang de module als er een 

hardwarefout wordt aangetroffen. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

40074 

Kabelboomont

koppeling van 

BCMU-

hoogspanning

skast 

Kabelboomontkoppe

ling van BCMU-

hoogspanningskast 

fout 

40067 

ISO-

linkuitzonderin

g 

Abnormale ISO-

modulelink 
fout 

40068 
voorlaadstorin

g 

Systeemvoorlaadafwi

jking 
fout 

30005 
Module_chag_

over_current 

Oplaadoverstroom 

van module 

waarschu

wing 

1、Controleer of de PCS-uitvoer voldoet 

aan de oplaad-

/ontlaadvermogenslimieten van de 

batterij. 

2、Controleer of de Hall-sensor en de 

verbindingskabelboom in de 

hoogspanningskast normaal werken. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

30006 
Module_dchg_

over_current 

Ontladingsoverstroo

m van module 

waarschu

wing 

30007 SOC laag Lage SOC 
waarschu

wing 

 

1、Geeft een lage batterijcapaciteit aan; 

het alarm wordt automatisch 

uitgeschakeld na het opladen van de 

batterij. 

Als het probleem aanhoudt, neem dan 

contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

40094 

BLMU-

verwarmingsfo

ut 

BLMU-

verwarmingsfout 

waarschu

wing 

Neem contact op met de installateur of 

AlphaESS-technicus. 

 

 



 

 

 

 

 


